Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Kunden

8 1 — Allgemeines

(1) Es gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
fur alle bestehenden und kiinftigen Rechtsgeschéafte zwischen Office Lingua, Hauptstrafle
la, 94065 Waldkirchen (nachfolgend ,Office Lingua“) und dem Kunden. Die AGB gelten im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung auch ohne ausdrtickliche Einbeziehung fir
alle zukuinftigen Auftrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen. Der Anwendung
samtlicher anders lautender Vertrags-, Geschafts-, Einkaufs- und Lieferbedingungen des
Kunden wird hiermit ausdrucklich widersprochen, es sei denn, dass Office Lingua dies im
Einzelfall explizit anerkennt. Diesbeziiglich ist Schriftform erforderlich. Einem
entgegenstehenden Abtretungsverbot wird hiermit bereits ausdricklich widersprochen.

(2) Office Lingua bietet dem Kunden qualitativ hochwertige Ubersetzungsdiensleistungen.

8 2 — Vertragsschluss

(1) Office Lingua erstellt auf der Grundlage der vom Kunden mitgeteilten Informationen und
Ubermittelten Daten ein Angebot zur Erstellung einer Ubersetzung.

(2) Mit Annahme dieses Angebotes kommt der Ubersetzungsvertrag zwischen dem Kunden
und Office Lingua zu den im Angebot genannten Bedingungen zustande.

(3) Soweit der Vertrag mundlich abgeschlossen wird, hat Office Lingua einen Anspruch auf
schriftliche Fixierung der Vertragsbedingungen und Aushandigung einer unterzeichneten
Vertragsversion.

(4) Office Lingua kann die Ubersetzung eines Textes zuriickweisen. Dies gilt insbesondere in
Fallen, in denen Texte mit strafbaren Inhalten und Texte, die gegen die guten Sitten
verstoRRen, zur Ubersetzung gegeben werden, sowie dann, wenn eine Bearbeitung des
Textes wegen der Schwierigkeit und/oder des Umfangs der Vorlage eine Ubersetzung in
dem vom Kunden vorgegebenen Zeitraum in angemessener Qualitat unzumutbar erscheint.

8§ 3 — Leistungsumfang

(1) Office Lingua fertigt die Ubersetzung zu den vereinbarten Bedingungen an. Soweit nichts
anderes vereinbart wurde, erstellt und liefert Office Lingua eine redigierte Ubersetzung.
Office Lingua verpflichtet sich, einen vom Kunden vorgegebenen Text sach- und fachgerecht
in die vereinbarte(n) Sprache(n) zu Ubersetzen oder Ubersetzen zu lassen und daflr zu
sorgen, dass die Ubersetzung ohne Kiirzungen, Zusétze oder sonstige inhaltliche
Veranderungen vorgenommen wird. Ubersetzungen werden dabei je nach Bedeutung des
Originaltextes wortlich bzw. sinngemaf und mentalitatstreu nach den mittleren
allgemeingultigen QualitatsmaRstaben der Ubersetzungsbranche des jeweiligen
Sprachraumes vorgenommen. Die Berlcksichtigung einer beim Kunden eingefiihrten
individuellen Fachterminologie erfolgt nur nach entsprechender Vereinbarung.

(2) Office Lingua ist berechtigt, sich bei der Erbringung der Ubersetzungsleistung geeigneter
und Uberprufter Dritter zu bedienen. Die Vertragsbeziehung des Kunden besteht
ausschlie3lich zu Office Lingua. Bei Eilauftragen, die das Aufteilen der Leistung auf mehrere



Mitarbeiter erforderlich machen, kann fir eine einheitliche Terminologie keine Gewahr
tbernommen werden. Das Anlegen oder Erweitern einer Terminologie oder eines Glossars
erfolgt nur nach ausdricklicher Vereinbarung.

(3) Office Lingua liefert die fertige Ubersetzung in der vereinbarten Form. Adaptionen von
fremdsprachigen Werbetexten, Web- und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und
Druckarbeiten, Formatierungs- und Konvertierungsarbeiten, Eillieferungen, das Anlegen und
Erweitern einer Terminologieliste oder eines Glossars sind nicht Bestandteil des Vertrages,
soweit etwas anderes nicht vereinbart wurde.

(4) Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie von den Parteien ausdricklich vereinbart
wurden. Im Falle héherer Gewalt und von Umstanden, die Office Lingua nicht zu vertreten
hat, verlangert sich die Abgabefrist entsprechend. Der Kunde ist verpflichtet, Office Lingua
im Einzelfall auf die Relevanz der Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist hinzuweisen.

(5) Die Rucksendung von Textvorlagen erfolgt nur auf Verlangen und auf Gefahr des
Kunden.

(6) Will der Kunde den Ubersetzten Text veroffentlichen oder zu Werbezwecken verwenden
oder die Ubersetzung in einem bestimmten Stil formuliert haben, muss er bei
Auftragserteilung fur den zu veroffentlichenden Text bzw. fiir die Adaption des Werbetextes
eindeutige Informationen, Glossare und Stil- und Textvorgaben zur Verfligung stellen.
Verschweigt er die vorgenannten Verwendungszwecke bei Auftragserteilung, und wird der
Text spater verotffentlicht oder flir Werbezwecke verwendet, so kann er nicht Schadensersatz
verlangen, der dadurch entsteht, dass aufgrund eines Ubersetzungsfehlers oder einer
mangelhaften Adaption die Verdffentlichung oder Werbung wiederholt werden muss. Office
Lingua behélt sich in diesem Fall Anspriiche aus Verletzung urheberrechtlicher Vorschriften
vor. Der Kunde hat Office Lingua vor Drucklegung einen Korrekturabzug zur Genehmigung
zukommen zu lassen. Druckt er ohne Freigabe von Office Lingua, geht dies voll zu seinen
Lasten und er haftet in vollem Umfang auch fir Folgeschaden.

§ 4 — Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat Office Lingua den zu Ubersetzenden Text in einer offenen bzw. in einer mit
Ublichen Textverarbeitungsprogrammen bearbeitungsfahigen Version zur Verfligung zu
stellen.

(2) Dartber hinaus hat der Kunde Office Lingua bei der Auftragserteilung alle Informationen,
Dokumente und Materialien zur Verfigung zu stellen, welche fir die vertragsgemalile
Ubersetzung erforderlich sind. Dazu gehéren insbesondere bestehende Voriibersetzungen,
Wortlisten oder individuelle Fachterminologien des Kunden sowie die geplante Verwendung
und Zweck der Ubersetzung.

(3) Die Annahme der Leistung bzw. Lieferung, einschlief3lich Teillieferungen, ist eine
Hauptpflicht des Kunden. Lehnt oder unterlasst der Kunde die Annahme, dann befindet er
sich ohne weitere Mahnung in Annahmeverzug und haftet fir alle entstehenden Schaden.



(4) Die im Rahmen des Auftrags vom Kunden erhaltenen Daten oder die als Datei
vorliegende Ubersetzung selbst verbleiben zu Zwecken der Archivierung bei Office Lingua.
Die Loschung dieser Daten erfolgt nur aufgrund des ausdriicklichen Wunsches des Kunden.

8 5 — Nutzungsrechte

Office Lingua ubertragt dem Kunden - vorbehaltlich der vollstandigen Zahlung der félligen
und unbestrittenen Vergltung - die zeitlich, inhaltlich und drtlich unbeschrankten
ausschlieRlichen Verwertungs- und Nutzungsrechte an der Ubersetzung sowie ggf.
sonstigen Schutzrechte an der Ubersetzung. Der Kunde darf diese Rechte auf Dritte
Ubertragen, ohne dies Office Lingua vorher anzuzeigen, und ohne dass eine Zustimmung
von Office Lingua erforderlich ist.

8 6 — Vergltung

(1) Es gilt die vereinbarte Verglitung. Die Vergltungsangaben im Angebot verstehen sich
ausschlie3lich in Euro, soweit keine andere Wéahrung ausdricklich vereinbart wurde.
Wechselkursrisiken gehen zu Lasten des Kunden. Es handelt sich um Nettobetréage, welchen
die jeweils geltende Umsatzsteuer hinzuzurechnen ist, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben
ist (Kleinunternehmerregelung).

(2) Die Vergutung erfolgt Giblicherweise nach zeilenbasierter Abrechnung sowie unter
Berlicksichtigung der Sprachkombination, der Schwierigkeit, des Fachbereichs der
Ubersetzung oder als Pauschale. Es werden Aufschlage je nach Kiirze der Lieferzeiten
erhoben. Es gelten vorrangig die vereinbarten Konditionen des Ubersetzungsvertrages.

(3) Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die angebotenen Preise bei
Ubersetzungsleistungen als Preise pro lbersetzter Zeile. Angefangene Zeilen von mehr als
30 Anschlagen gelten als volle Zeilen. Es wird eine Mindermengenpauschale von 50 Euro
berechnet, falls der vereinbarte Zeilenpreis multipliziert mit der Anzahl der Worter oder Zeilen
den Mindestsatz nicht Ubersteigt.

(4) Die vereinbarte Vergutung wird mit Lieferung der Ubersetzung und nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fallig. Office Lingua stellt dem
Kunden eine entsprechende Rechnung. Die Forderungen sind innerhalb von 14 Tagen zu
leisten. Bei Zahlungsverzug ist Office Lingua berechtigt, den Verzugsschaden geltend zu
machen.

(5) Besondere und zusatzlich vereinbarte Leistungen bedingen einen Aufschlag oder werden
nach Aufwand abgerechnet. Adaptionen von fremdsprachigen Werbetexten, Web- und
Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und Druckarbeiten, Formatierungs- und
Konvertierungsarbeiten, die ausschlie3liche Revision, Lektoratsarbeiten, Eillieferungen, das
Anlegen und Erweitern einer Terminologieliste oder eines Glossars werden getrennt nach
Aufwand oder nach Vereinbarung in Rechnung gestellt.

8 7 — Abtretung/Aufrechnung/Zurickbehaltungsrecht/Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ubersetzung und die damit verbundenen Rechte (z. B. Urheberpersonlichkeits-,
Verwertungs- und Nutzungsrechte) stehen bis zur vollstandigen Begleichung aller
bestehenden Forderungen gegeniber dem Kunden unter Eigentums- und Rechtsvorbehalt.



Zur Geltendmachung der Eigentumsvorbehaltsrechte von Office Lingua ist ein Ricktritt vom
Vertrag nicht erforderlich, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

(2) Die Abtretung der Rechte des Kunden bedarf der schriftlichen Zustimmung.

(3) Gegen die Anspriuche von Office Lingua kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines Zurlickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriche zu, die aus demselben
Vertragsverhaltnis resultieren wie diejenigen Anspriche, denen das Zurlickbe haltungsrecht
entgegengehalten wird.

§ 8 — Abnahme und Gewahrleistung

(1) Der Kunde hat die gelieferte Ubersetzung unverziglich auf Mangel zu priifen.
Offensichtliche Mangel an der Ubersetzung sind unverziglich schriftlich gegentber Office
Lingua zu rligen, versteckte Mangel unverziiglich nach deren Entdeckung.

(2) Erfolgt nicht spatestens innerhalb von 10 Tagen eine schriftliche Ruge, gilt die
Ubersetzung als vertragsgemalf’ erbracht und abgenommen.

(3) Fur Mangel der Textvorlage haftet der Kunde.

(4) Soweit die Ubersetzung von den jeweils vereinbarten Anforderungen abweicht, hat der
Kunde Office Lingua eine dem jeweiligen Fall angemessene Frist zur Nachbesserung zu
setzen. Eine Nachbesserung ist ausgeschlossen, wenn die Abweichungen durch den
Kunden selbst verursacht worden sind, z.B. durch unrichtige bzw. unvollstandige
Informationen, fehlerhafte Originaltexte oder Anderungen der tibergebenen Ubersetzung. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Bei begriindeten
ordnungsgemaln gertgten Mangeln hat Office Lingua das Recht, nach eigener Wahl die
Ubersetzung mindestens zwei Mal nachzubessern oder neu zu erstellen. Der Kunde bleibt
zur Annahme der erbrachten Leistung und zur Zahlung verpflichtet.

(5) Zum Ricktritt vom Vertrag bzw. der Selbstvornahme der Leistung ist der Kunde in den
Fallen des Leistungsverzugs, der Nachbesserung und zu vertretender Unmaglichkeit sowie
in sonstigen Fallen nur berechtigt, wenn die Frist erheblich Uberschritten ist und er Office
Lingua eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

8 9 — Haftung

(1) Office Lingua haftet nicht dafiir, dass die jeweilige Ubersetzung fiir den
Verwendungszweck des Kunden zulassig und geeignet ist. Dies gilt insbesondere fir den
Fall, dass die Ubersetzung veréffentlicht oder fir Werbezwecke verwendet wird. Das
rechtliche Risiko der Verwendungsfahigkeit oder Veréffentlichung tragt insofern allein der
Kunde.

(2) Office Lingua haftet nicht fur ungenaue, unklare, unvollstandige, fehlerhafte und falsche
Informationen oder Begriffe innerhalb der vom Kunden zur Verfligung gestellten
Ausgangstexte, Vorlagen, Informationen und Fachterminologien oder in der Formulierung
des Auftrags.



(3) Es besteht keine Haftung fur Verzégerungen oder Ausfiihrungsmangel, die durch
unrichtige, unvollstandige, missverstandliche und unleserliche Angaben des Kunden, auch
solche in den Ubersetzungsvorgaben, entstehen und Umstande, die Office Lingua nicht zu
verantworten hat.

(4) Im Ubrigen haftet Office Lingua nur fiir Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen durch Office Lingua, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Dies gilt entsprechend im Falle der Verletzung vor- oder
nebenvertraglicher Pflichten sowie bei Mangel- und Mangelfolgeschaden. Die Haftung von
Office Lingua bei Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Schaden wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt von diesem
Haftungsausschluss unberihrt.

(5) Office Lingua haftet auch nicht fiir Stérungen durch héhere Gewalt, SchlielBung und
Einschrankung des Betriebs, Netz- und Serverfehler, Viren und fur nicht von Office Lingua
vertretbare Verbindungs- und Ubertragungsfehler und sonstige Stérungen, Abwesenheit von
Lehrkraften und vergleichbare Félle. Office Lingua ist in diesen Fallen berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurtickzutreten. Das gleiche gilt, wenn Office Lingua aus einem
wichtigen Grund den Betrieb, insbesondere den Online-Service, an einzelnen Tagen oder fur
bestimmte Zeit ganz oder teilweise schlieRen bzw. einschranken muss. Office Lingua haftet
nicht fiir durch Viren, Trojaner, Autodialer, Spammails oder vergleichbare Daten verursachte
Schaden. Die EDV-Anlagen (Netzwerk, Workstations, Programme, Dateien usw.) werden
regelmafig auf Viren und schadliche Daten tberprift. Bei Lieferungen von Dateien per E-
Mail oder andere Ferniibertragungen ist der Kunde fur eine endgultige Viren- und
Datenuberpriifung der tbertragenen Daten- und Textdateien zustandig. Eventuelle
Schadensersatzanspruche werden von Office Lingua nicht anerkannt. Die elektronische
Ubertragung erfolgt auf Risiko des Kunden. Office Lingua haftet nicht fiir schadhafte,
unvollstandige oder verlorengegangene Texte und Daten durch die elektronische
Ubertragung. Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten zwischen dem
Kunden und Office Lingua wird aufgrund der externen Eingriffsmoglichkeiten kein absoluter
Geheimnisschutz gewahrt.

(6) Office Lingua haftet nicht fir mdglicherweise entgangene Gewinne des Kunden bei den
oben genannten Fallkonstellationen.

(7) Der Kunde hat umfassende Mitwirkungspflichten: Er verpflichtet sich, jede von Office
Lingua gelieferte Leistung auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der konkreten
Situation zu prufen, bevor er die Leistung anderweitig einsetzt. Fur Folgeschaden, wie etwa
fehlerhafter Druck, haftet Office Lingua nicht, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht
umfassend und rechtzeitig erfillt hat.

§ 10 — Rechte Dritter und Freistellung

(1) Der Kunde stellt sicher, dass keine Rechte Dritter an den zu Gbersetzenden Texten
bestehen, welche einer Bearbeitung und Ubersetzung sowie der Weitergabe an Dritte zur
Ubersetzung entgegenstehen. Office Lingua ist berechtigt, gegebenenfalls geeignete
Unterlagen zur Klarung dieser Rechte zu fordern.

(2) Der Kunde stellt Office Lingua und dessen Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung fiir
Anspriiche Dritter frei, die auf einer Verwendung, Bearbeitung, Verwertung oder



Vervielfaltigung dieser Informationen, Unterlagen und anderen Gegenstanden oder deren
Bearbeitung beruhen.

8 11 — Geheimhaltung

(1) Office Lingua wird die ihm im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangten
Informationen Uber den Kunden sowie ausgehéandigten Unterlagen und Materialien,
vertraulich behandeln und verpflichtet sich, diese ohne ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung weder zu verwenden oder zu verwerten noch an Dritte weiterzugeben, soweit
dies nicht im Rahmen der Vertragserflillung erforderlich ist. Die Weitergabe an Dritte zum
Zweck der Ubersetzung ist zulassig. Office Lingua verpflichtet sich, diese Dritten zur
Geheimhaltung zu verpflichten.

(2) Sofern bei der Bearbeitung bestimmter Unterlagen strengere
Geheimhaltungsverpflichtungen zu beachten sind, ist der Kunde verpflichtet, Office Lingua
diese Auflagen bei Auftragserteilung schriftlich ausdriicklich mitzuteilen und die zu
verwendenden Programme, Codes und Passworter zur Verfligung zu stellen.

(3) Der Kunde erklart sich einverstanden, dass seine Daten im Sinne des Datenschutzes zur
Erfullung des Auftrags bei Office Lingua gespeichert werden.

8 12 — Werberecht

Office Lingua ist berechtigt, den Namen und die Marke des Kunden als Referenz in der
Eigenwerbung anzugeben.

§ 13 — Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Erfullungsort ist der Firmensitz von Office Lingua GmbH. Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Freyung, sofern der Kunde ,Unternehmer® im
Sinne des § 14 BGB ist. In allen anderen Féllen gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des jeweiligen Vertrages zwischen den Parteien
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfuhrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des jeweiligen Vertrages im Ubrigen
unberihrt.



